
การใชงานระบบแจงซอมออนไลน 

- เขาสูระบบโดยใช username และ password ตัวเดียวกับรหัสอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัย 

 
 

หมายเหตุ หากยังไมมีรหัสอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยติดตอขอรหัสไดท่ี ฝายบริการอุปกรณและ

บํารุงรักษา ตึก Iwork สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โทร02549-3074 

 

ในการเขาใชงานครั้งแรกระบบจะใหตั้งคาบัญชีผูใชงานของคุณ ใหผูใชงานตรวจสอบและแกไข

ขอมูล ช่ือ ตําแหนง หนวยงาน และเบอรโทรศัพทใหเปนปจจุบัน เพ่ือความสะดวกในการใหเจาหนาท่ี

ติดตอประสานงานกลับ 

 

User_WIFI 



- สามารถแจงรายละเอียดไดท่ีเมนู “แจงซอม” กรอกรายละเอียดท่ีตองการแจงชางเทคนิคให

ครบถวนแลวรอการติดตอกลับจากเจาหนาท่ี 

 
ผูแจงสามารถตรวจสอบรายการแจงซอมไดท่ีเมนู “รายการ” 



 
การใหบริการแกปญหาการใหงานคอมพิวเตอร เจาหนาท่ีจะประสานงานกลับเพ่ือชวยดําเนินการ

หรือแกไขโดยโปรแกรมควบคุมคอมพิวเตอรจากระยะไกล หรือนัดหมายเวลาท่ีเจาหนาท่ีจะไปใหบริการใน

พ้ืนท่ี  

 ผูใชงานสามารถดาวนโหลดและติตตั้งโปรแกรมควบคุมระยะไกลไวกอนไดตามข้ันตอนดังนี้ 

- พิมพคําคน “teamviewer download” 

- คลิกเลือกลิ้ง “TeamViewer Latest Version” 

 

- เลื่อนหนาจอลง เลือกดาวนโหลด “TeamViewer Full Client” 



 

- จากนั้นดําเนินการติดตั้งตามคาพ้ืนฐาน 


